公共服务事项服务指南
1.组织开展“三八”妇女维权周活动
一、办理依据

《中华人民共和国妇女权益保障法》第六条：各级人民政府应当重视和加强妇女权益的保障工作。县级以上人民政府负责妇女儿童工作的机构，负责组织、协调、指导、督促有关部门做好妇女权益的保障工作。县级以上人民政府有关部门在各自的职责范围内做好妇女权益的保障工作。

自2000年开始，全国妇联与司法部等部门每年联合开展“三八”妇女维权周活动，时间为“三八”妇女节前后一周，要求各级妇联上下联动开展，成为妇女法治宣传教育和依法维权工作的知名品牌和成功模式。

二、承办机构

市妇联权益部

三、服务对象

妇女群众

四、服务流程

“三八”妇女维权周期间，围绕“建设法治淮南  巾帼在行动”，全市各级妇联组织上下联动，线上线下同步开展《民法典》《妇女权益保障法》《反家庭暴力法》《未成年人保护法》以及其他与妇女儿童生产生活密切相关的法律法规宣传学习，引导广大妇女和家庭进一步尊法学法守法用法，营造全社会关心爱护妇女儿童的良好社会环境。

五、办理时限

“三八”妇女节前后一周

六、收费依据及标准

不收取任何费用

七、咨询方式

电话咨询：市妇联权益部0554-6649615
2.“12338”妇女维权公益服务热线

一、办理依据

根据全国妇联办公厅关于印发《关于加强新时代 12338妇女维权公益服务热线建设的意见》 的通知，要求各地加强12338热 线建设,畅通诉求渠道、完善办理机制、 提升服务效能, 建设职责明晰、高效便捷、可及性强、妇女群众信赖的专业服务热线,在回应妇女儿童和家庭“急难愁盼”问题上发挥妇联组织独特作用, 不断增强妇女群众的获得感、幸福感、安全感。

二、承办机构

市妇联权益部

三、服务对象

妇女群众

四、服务流程

1．接线；2．登记；3．答疑解惑；4.调解或法律援助
五、办理时限

法定工作日
六、收费依据及标准

不收取任何费用

七、咨询方式

电话咨询：市妇联权益部0554-6649615
3.三八红旗手（集体）评选表彰
  一、办理依据
依据《安徽省三八红旗手标兵、安徽省三八红旗手(集体)评选表彰工作暂行办法》、《淮南市三八红旗手标兵、淮南市三八红旗手（集体）评选表彰工作办法（试行）》。
二、承办机构
市妇联组宣部
三、服务对象
全市广大妇女（集体）

四、申请条件
参评淮南市三八红旗手（集体）的人员和单位须符合评选相关规定的基本条件，详见评选活动通知。

五、评选流程

（一）淮南市三八红旗手 (集体) 评选活动每年集中进行一次，评选具体工作由市妇联组宣部负责。

（二）淮南市三八红旗手(集体)名额分配原则上以各推荐单位的女性人数为基准, 综合考虑经济社会发展水平确定。 

（三）评选淮南市三八红旗手（集体）要坚持公开、公平、公正的原则，严格推荐评选审批程序，各推荐单位要征求属地公安、人力资源和社会保障、工作单位等部门意见，申报淮南市三八红旗手（集体）的企业负责人（单位）,须经当地县（区）级以上税务、市场监督管理、应急管理、自然资源、生态环境等部门审查同意，国有和国有控股企业及其负责人要经过审计、纪检监察等部门审查同意。党政机关、人民团体和事业单位的党员干部单位，要按照干部管理权限征得有关组织人事和纪检监察部门审查同意。

六、产生渠道
一是组织推荐渠道。由各推荐单位按照评选条件和分配名额进行等额推荐。被推荐人（集体）须经所在单位民主推荐并在一定范围内公示, 上级妇联组织审核同意，对确定的被推荐人（集体）,各推荐单位要填报淮南市三八红旗手（集体）登记表,加盖公章后报市妇联。市妇联组宣部进行资格审核后,报市妇联党组审定。 

二是社会化推荐渠道。在年度表彰淮南市三八红旗手总名额中拿出一定名额，面向社会通过本人自荐、他人举荐或组织推荐形式进行公开征集。推荐在《淮南女性》微信公众号发布征集启事,设立社会化推荐平台，市妇联组建年度淮南市三八红旗手社会化推荐人选评审委员会，办公室设在市妇联组宣部。评审委员会办公室负责接收社会化推荐申报并对申报人员情况进行整理汇总, 按照评选条件进行资格审查，召开评审委员会会议，以无记名投票的方式，按得票多少确定淮南市三八红旗手社会化建议人选, 建议人选名单通过媒体向社会公示，同时委托属地管辖妇联组织对其进行严格审核, 在确定公示和组织审核均无异议后,报市妇联党组审定。 

七、收费依据及标准
免费
八、咨询方式
市妇联组宣部

联系电话：0554-6645315
